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Maestro
Ihre Bankomatkarte.
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Mit Ihrer Maestro Bankomatkarte haben Sie immer und 
überall den passenden Betrag dabei. Bezahlen Sie ganz 
einfach mit Ihrer Maestro Bankomatkarte und Ihrem 
Maestro PIN-Code (= persönliche Identifikationsnummer)  
an über 65.000 PayLife Bankomat-Kassen und vielen 
anderen Zahlungsterminals in Österreich.

Bequem und einfach bargeldlos bezahlen, immer und 
überall Bargeld abheben oder Wertkartentelefone 
aufladen: Die vielen Vorteile der Bankomatkarte sind 
aus unserem Alltag gar nicht mehr wegzudenken. So 
verlassen neun von zehn befragten Österreichern das 
Haus nicht mehr ohne ihre Bankomatkarte, und auch im 
Handel finden heute bereits über 40 % der Zahlungen 
mit der Bankomatkarte statt.

Bargeldlos zahlen – jederzeit,
bankomatisch einfach:

Eine Karte erobert 
die Welt.

Tipp: 
VOLL SUPER: 
BANKOMATISCH TANKEN.

An fast allen Tankstellen in Österreich und vielen 
Ländern Europas können Sie Ihr Fahrzeug bargeldlos 
auftanken, auch direkt an der Zapfsäule.
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Weltweit unterwegs: mit Ihrer 
Maestro Bankomatkarte.

Tipp: 
Eine Länderübersicht von Geldausgabeautomaten 
finden Sie unter www.bankomatkarte.at. Damit Sie 
auch immer ganz sicher das richtige Zahlungsmittel 
bei sich haben und größere Beträge mühelos bezah-
len können, empfehlen wir Ihnen die Mitnahme 
eines zweiten Zahlungsmittels, am besten Ihrer 
PayLife Kreditkarte.

Natürlich ist Ihre Maestro Bankomatkarte auch weltweit 
einsetzbar: An weltweit mehr als 13 Millionen Akzeptanz-
stellen können Sie mit Ihrer Maestro Bankomatkarte 
und PIN-Code bezahlen, Bargeld können Sie an mehr als 
1,5 Millionen Geldausgabeautomaten beheben.

Mit Ihrer Maestro Bankomatkarte können Sie rund um 
die Uhr, an 365 Tagen im Jahr Bargeld beheben. Und 
damit Sie das auch wirklich überall in Österreich können, 
stehen Ihnen mehr als 7.600 Geldausgabeautomaten zur 
Verfügung. 

Bankomatisch 
abheben.
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Ihre Maestro Bankomatkarte wird gleichzeitig zu Ihrer 
Kundenkarte, mit der Sie zusätzliche Vorteile genießen. 
Zum Beispiel: Friends of Merkur, BipaCard, Billa Vorteils-
club und Betten Reiter Vorteilskarte. Sollten Sie eine neue 
Maestro Karte erhalten, kann es sein, dass es notwendig 
ist, die Punkte auf die neue Karte zu übertragen. 

Für nähere Informationen wenden Sie sich bitte an das 
jeweilige Unternehmen.

Gern gesehen:
die Stammkundenfunktion. 
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Einfach den Quick Chip am Bankomaten mit Guthaben 
beladen und die Suche nach Kleingeld hat ein Ende.

Österreichweit stehen Ihnen für Ihre Bezahlung von Klein-  
und Kleinstbeträgen mehr als 101.000 Zahlterminals mit 
Quick Funktion zur Verfügung:

Zusammen mit Ihrer Maestro Bankomatkarte verfügen 
Sie automatisch auch über die Zusatzfunktion der 
Elektronischen Geldbörse Quick. 

Nähere Informationen zu Quick 
finden Sie unter www.quick.at.

•	 alle blauen PayLife Bankomat-Kassen

•	 Parkscheinautomaten

•	 Fahrscheinautomaten

•	Getränkeautomaten

•	 Zigarettenautomaten

•	 SB-Waschmaschinen

•	Kopierer

•	 Terminals in Mensen und Kantinen

•	 u.v.m. 

Tipp: 
Laden Sie Quick und beheben Sie 
Bargeld in einem Schritt:

Nutzen Sie die praktische Bankomatfunktion
»EUR 50,– Quick Ladung plus Bargeld«. So können 
Sie in einem Schritt EUR 50,– von Ihrem Konto auf 
Ihren Quick Chip laden und gleichzeitig einen frei 
wählbaren Betrag bar beheben.

Quick statt Cash: Ihre Maestro 
Bankomatkarte kann noch mehr.
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Mit der Code & Load Funktion der Maestro Bankomat-
karte gehören leere Wertkartentelefone der Vergangen-
heit an: An den meisten der mehr als 7.600 Geld-
ausgabegeräten in Österreich können Sie sich von  
0 bis 24 Uhr einfach und rasch für alle Anbieter, die 
diesen Service unterstützen, neue Guthaben holen.

Und so funktioniert’s:
Die Information und die Anleitung auf dem Bankomaten-
display führen Sie direkt zur Wahl des gewünschten 
Betrags. Nach erfolgter Aufladung erhalten Sie per SMS 
eine Bestätigung Ihres Mobilfunkbetreibers.  
Nähere Informationen finden Sie im Internet.

Reden Sie ruhig weiter: mit Code   
 & Load für Wertkartentelefone.
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Individuelle Limits: mit Ihrer
Maestro Bankomatkarte.  

 Auf Nummer sicher: 
die Maestro Sicherheitstipps. 

Ihre Maestro Bankomatkarte hat zwischen Ihnen 
und Ihrem Geldinstitut vereinbarte Limits. Sollten Sie 
diese ändern wollen, setzen Sie sich bitte mit Ihrem 
Geldinstitut in Verbindung. 

Wer sicher bargeldlos zahlen oder Geld beheben will, 
macht das am besten mit seiner Maestro Bankomatkarte 
und dem dazugehörigen PIN-Code. 

Ihr Maestro PIN-Code, ohne den Ihre Karte nicht funktio-
niert, schützt Ihr Geld vor ungewolltem Zugriff. Deshalb 
sollten Sie Ihren PIN-Code besonders schützen:

•	Verwahren Sie Ihre Maestro Bankomatkarte sorgfältig 	
	 und passen Sie gut darauf auf.
•	 Schreiben Sie Ihren PIN-Code nirgends auf – schon gar 	
	 nicht auf Ihrer Maestro Bankomatkarte.
•	 Sagen Sie niemandem Ihren PIN-Code – er dient allein 	
	 »Ihren« Geldinteressen. Achten Sie auf Ihren PIN-Code 	
	 genauso gut wie auf Bargeld oder das Losungswort 		
	 eines Sparbuchs.
•	 Beantworten Sie keine telefonischen, schriftlichen 		
	 oder persönlichen Anfragen nach Ihrem PIN-Code.
•	 Lassen Sie sich auf keinen Fall von Dritten beim Geld-	
	 beheben oder beim Zahlen mit Ihrer Maestro 		
	 Bankomatkarte und PIN-Code »helfen«.
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•	Vermeiden Sie, dass man Ihnen am Geldausgabeauto-	
	 maten oder beim Zahlen mit Maestro Bankomatkarte 	
	 und PIN-Code über die Schulter sieht.
•	Decken Sie während der PIN-Code-Eingabe mit Ihrer 	
	 freien Hand oder Ihrem Körper das Zahlenfeld ab.
•	Nur an Geldausgabeautomaten, an Bankomat-Kassen 	
	 und Quick Ladeterminals ist eine PIN-Code-Eingabe  
	 erforderlich – geben Sie Ihren PIN-Code auf keinen 		
	 Fall in ein anderes Gerät ein.



10

So sperren Sie Ihre Maestro Bankomatkarte:
Sie können die Sperre persönlich, schriftlich oder tele-
fonisch bei Ihrem Geldinstitut veranlassen. Die Sperre 
kann rund um die Uhr unter den auf der Notfallkarte 
angeführten Nummern erfolgen. Zur Sperre ist die 
Bekanntgabe der Bankleitzahl und Ihrer Kontonummer 
notwendig. 

Jede Zahlung oder Geldbehebung scheint als Buchungs-
zeile auf Ihrem Konto auf. Kontrollieren Sie daher regel-
mäßig Ihre Kontoauszüge.

Bewahren Sie den Überblick.

Kartensperre: Ersparen Sie sich 
im Notfall unnötigen Ärger.

•	Wenn Sie Ihre Maestro Bankomatkarte verlieren oder 	
	 wenn sie Ihnen gestohlen wird.
•	Wenn Ihre Karte nicht mehr aus dem Geldausgabe-	 
	 automaten kommt.
•	 Sollte zwar Ihre Maestro Bankomatkarte, aber kein 		
	 Bargeld aus dem Geldausgabeautomaten kommen, 		
	 informieren Sie auf jeden Fall umgehend Ihr 		
	 Geldinstitut – der Geldausgabeautomat könnte mani-	
	 puliert worden sein. Die Sperre wirkt weltweit spätes- 
	 tens innerhalb einer Stunde. 

Wann sollten Sie Ihre Maestro Bankomatkarte
sperren lassen?
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Sperrnotrufnummer:
Bewahren Sie die heraustrennbare Karte mit der öster-
reichischen und internationalen Sperrnotrufnummer 
sorgfältig auf. So können Sie schnell auf den Verlust 
Ihrer Maestro Bankomatkarte reagieren.

Die Sperre kann rund um die Uhr in Österreich unter der 
gebührenfreien Sperrnotrufnummer 0800 204 8800 und 
aus dem Ausland unter +43 1 204 8800 erfolgen.

ACHTUNG: Die Sperre hat keine Auswirkung auf den 
Betrag, der sich am Quick Chip befindet. Dieser ist bei 
Verlust der Karte leider verloren.

Alle Informationen zu den Services und Leistungen
von Maestro finden Sie im Internet unter
www.bankomatkarte.at. 

Tipp: 
Keine PIN-Code-durchgabe!
Sowohl beim Sperren Ihrer Maestro Bankomatkarte  
wie auch bei anderen Services werden Sie nie – auch 
nicht von Ihrer Bank – nach Ihrem PIN-Code gefragt. 
Geben Sie diesen niemals bekannt, auch nicht bei 
mehrmaligem Nachfragen.
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Für eine Sperre Ihrer Maestro Bankomatkarte benötigen Sie
Ihre Bankleitzahl und Ihre Kontonummer.

Meine Kontonummer:

Meine Bankleitzahl:

0800 204 8800

Der Maestro Notruf
aus Österreich:
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PayLife Bank GmbH

A-1011 Wien | Postfach 574

Geschäftsstelle: A-1030 Wien | Marxergasse 1B

T +43 1 717 01 - 0 | F +43 1 717 01 - 6150

bankomatkarte@paylife.at | www.bankomatkarte.at

Firmenbuch: Handelsgericht Wien

FN 54531 v | ATU 15355906 | DVR 0338281
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Wenn Sie im Ausland Ihre Maestro Bankomatkarte sperren
lassen wollen, dann können Sie dies unter

dieser Telefonnummer tun. Sie benötigen dazu die
Bankleitzahl und Ihre Kontonummer.

+43 1 204 8800

Der Maestro Notruf
aus dem Ausland:


